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. PPQG 2021 MIG SUPERACAO

O MIG Superacgao visa a captar reconhecer e disseminar, na forma de "cases", programas exemplares
de superacgéo de condicdes extraordinarias que desafiaram a organizacao e que foram implantados nos
ultimos trés anos encerrados ou no ano corrente, nas préprias organizagdes candidatas.

Os "Critérios MIG Superagao’, que sdo usados na avaliagdo dos "cases" inscritos, encontram-se na
préxima secgao. Estao alinhados ao modelo "Critérios 4em1 do PPQG - As Melhores de Gestdo em Sao
Paulo -", que avaliam a qualidade da gestao completa da organizagao.

AS INFORMACOES DE ORGANIZAGOES E "CASES" CANDIDATOS SAO CONFIDENCIAIS, DE ACORDO
COM 0 CODIGO DE ETICA DO IPEG. SOMENTE OS FINALISTAS E VENCEDORES SERAO ANUNCIADOS.
TODAS AS CANDIDATAS RECEBERAO FEEDBACK.

|. ELEGIBILIDADES E COTA DE INSCRICAO. Clique abaixo para saber todas as condigdes.

Em até 45 dias apds a inscricao, o autor ja sabera se seu "case” € um Finalista escolhido para
apresenta-lo ao publico e Juizes.
https://drive.google.com/file/d/130aEZVcHiqRNntsi72nH7e0X4Af9Xj7c/view?usp=sharing

II. ETAPAS

Clique abaixo para conhecer o funcionamento das 2 Etapas de avaliagao.

1) Avaliagdo preliminar do "case" escrito e determinagdo de FINALISTA (Banca Examinadora)
2) Apresentacao dos Finalistas ("LIVE MIG") e selecédo dos vencedores (Juizes)
https://drive.google.com/file/d/1bgJw6G51dgRgw0T9ID70gfLPy2GG0OmMO2b/view?usp=sharing

0 enderego de e-mail abaixo deve ser o do Autor do Case e ele serd usado para comunicagao com o
IPEG e para garantia da unicidade do "case" e do Autor. O Formulario sé serda SUBMETIDO, ao final do
preenchimento, por meio do botdo ENVIAR e podera ser alterado até o pagamento da cota de inscrigao.

E-mail *

ajouti@sabesp.com.br

Il. Critérios MIG SUPERACAO

Saiba como o "case" descrito neste Formulario sera avaliado pela Banca Examinadora na 1a Etapa e depois, caso ele
seja declarado Finalista, como ele sera avaliado pelos Juizes na 2a Etapa, de Apresentacao Publica na "live" MIG.

https://docs.google.com/forms/d/1q6GEy7otuVDN5nWdFWCs-68A1zLdnVSOnYbrscFVj9w/edit#response=ACYDBNhyPQIZH70DdUbRZCynUJm... 1/8


https://www.google.com/url?q=https://drive.google.com/file/d/13OaEZVcHiqRNntsi72nH7e0X4Af9Xj7c/view?usp%3Dsharing&sa=D&source=editors&ust=1632844919986000&usg=AFQjCNGa3yIN4NAFzlaklZt1hdR9sF6yAw
https://www.google.com/url?q=https://drive.google.com/file/d/1bgJw6G5IdgRgw0T9D70gfLPy2GG0m02b/view?usp%3Dsharing&sa=D&source=editors&ust=1632844919986000&usg=AFQjCNF4Xo7zcRZz8pIIjjRKPSDaCOhfUQ
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=5254&m=db

1) CRITERIOS PARA AVALIACAO DA SINTESE DO PROGRAMA (Peso 30% na nota geral) -

Etapa 1
I. DESCRIGAO DO ENFOQUE DO PROGRAMA (70% do peso)

Fator 1: Supervisado - estrutura de controle com participagdo de controlador, cenarios potenciais e impactos esperados
Fator 2: Planejamento - plano de superagdo e de comunicagdo e método de definicdo desses planos

Fator 3: Agilidade de adaptacéo - sistema de trabalho, processos e produtos

Fator 4: Inovagéo - de produtos ou processos, incluindo de gestao

Fator 5: Tratamento de impactos - partes interessadas mais impactadas e impactos

Fator 6: Aprendizado - recomendagdes sobre o que Adotar e o que Evitar

Notas possiveis para cada Fator:

0: Nao informa 1: Inteiramente superficial

4: Mais de um aspecto faltante ou superficial ~7: Algum aspecto faltante ou superficial
10:Aspectos bem consistentes

Il. DESCRIGAO DOS RESULTADOS DO PROGRAMA (30% do peso)

Fator 1: Indicadores e informagdes aplicaveis ao programa: Econdmicos, Clientes, Mercado ou Processos
Fator 2: Indicadores e informagdes aplicaveis ao programa: relativos as Pessoas, Sociais ou Ambientais

Notas possiveis para cada Fator:
0:Nado informa 1T:Incompleto 4:Faltam quantitativos
7:Resultados significativos ~ 10:Resultados excepcionais

2) CRITERIOS PARA AVALIACAO DA APRESENTACAO PUBLICA (Peso 70% na nota geral) -

Etapa 2
I. APRESENTAGAO DO ENFOQUE DO PROGRAMA (70% do peso)

Fator 1: Enfoque: Supervisado, Planejamento, Agilidade de adaptagéo, Inovagao e Tratamento de impactos
Fator 2: Exemplaridade: Ensina licbes sobre o que Adotar e o que Evitar
Fator 3: Qualidade da apresentagéo: Objetividade, Clareza e Dominio

Notas possiveis para cada Fator:

0: Nao informa 1: Inteiramente superficial

4: Mais de um aspecto faltante ou superficial 7: Algum aspecto faltante ou superficial
10:Aspectos bem consistentes

Il. APRESENTAGCAO DOS RESULTADOS DO PROGRAMA (30% do peso)

Fator 1: Indicadores e informagdes aplicdveis ao programa - Econémicos, Clientes, Mercado, Processos ou Produtos
Fator 2: Indicadores e informagdes aplicaveis ao programa - relativos as Pessoas, Sociais ou Ambientais

Notas possiveis para cada Fator:
0:Nao informa 1:Incompleto 4:Faltam quantitativos
7:Resultados significativos ~ 10:Resultados excepcionais

lll. Sintese do Programa de Superacgao

Fornecer informacdes sobre a organizacéo e sobre o "case" candidato ao MIG SUPERACAO. As informacdes poderao
ser editadas pelo Autor até o pagamento da "Cota de Inscrigdo", quando o "case" sera repassado para a Banca
examinadora. A Banca tem 45 dias para informar se o "case" é um finalista ou nao.

https://docs.google.com/forms/d/1q6GEy7otuVDN5nWdFWCs-68A1zLdnVSOnYbrscFVj9w/edit#response=ACYDBNhyPQIZH70DdUbRZCynUJm...
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1) INFORMACOES SOBRE A ORGANIZACAO

Nome da organizacao *

Nome simplificado da organizagdo responsdavel em que a pratica foi implantada.

Diretoria Metropolitana - Sabesp

Tipo de organizagao *
Informar se é uma organizagdo completa ou parte dela - subdiviséo, reparticao, unidade, filial ou similar.
O Empresa, instituicdo, autarquia ou 6rgao publico completo ou organizacao afim

@ Subdiviséo, reparticao, filial, unidade, subdivisdo ou afim de uma das organiza¢cdes acima

CONFIRMAR a atuagao de alguma forma no Estado de SP *

Para ser elegivel, a organizacao deve beneficiar diretamente alguma parte interessada estabelecida no Estado de
S.Paulo - proprietario, mantenedor ou instituidor, cliente, usuario, fornecedor, sociedade, funcionario ou assemelhados.

SIM, CONFIRMAMOS

CNPJ Responsavel *

Informar o nimero completo com pontos, barra e trago XX.XXX.XXX/XXXX-XX

4.377.651.700/0180

Razao Social Responsavel *

Razdo Social completa relativa ao CNQJ informado.

Cia Saneamento Basico do Estados de SP

https://docs.google.com/forms/d/1q6GEy7otuVDN5nWdFWCs-68A1zLdnVSOnYbrscFVj9w/edit#response=ACYDBNhyPQIZH70DdUbRZCynUJm...
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Endereco principal da organizagao *

Informar enderego completo (logradouro, cep, bairro, cidade, estado) onde ou de onde as principais atividades sdo
realizadas.

R. Costa Carvalho, 300 - Pinheiros - SP CEP 05429-000

Atividades principais *

0 que a organizagao comercializa, produz ou presta de servigos, entrega ou distribui para os clientes.

Empresa concessiondria de Saneamento Basico

Qtde de pessoas na forca de trabalho *

Trata-se da qtde de pessoas da organizagao candidata.

7100

2) INFORMACOES SOBRE O PROGRAMA DE SUPERACAO

Nome do Programa *
Denominagéo simplificada do programa, sistematica, processo, projeto, pratica ou iniciativa de gestdo para superagéo

de condigbes extraordindrias que desafiaram a organizagao.

COVID -19 NA FORGA DE TRABALHO: IMPACTOS DA AGCAO DA MEDICINA DO TRABALHO NA SAUDE E
AMBIENTE LABORAL

Objetivo do Programa *

Sintetizar para que serve o programa.

Reduzir os impactos da Pandemia Covid19, através de agdes de orientagdo e monitoramento
sistematico da forca de trabalho da Diretoria Metropolitana.

https://docs.google.com/forms/d/1q6GEy7otuVDN5nWdFWCs-68A1zLdnVSOnYbrscFVj9w/edit#response=ACYDBNhyPQIZH70DdUbRZCynUJm...
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Nome do autor deste "case" *

Esse autor apresentara o case caso seja declarado finalista.

AYRTON HARKI JOUTI

Numero do celular do autor *

0 autor podera ser contatado pelo IPEG em caso de necessidade. Colocar DDD e nimero.

Nome do dirigente responsavel *

O dirigente responsavel é aquele que endossa as informacgoes prestadas.

E-mail do dirigente responsavel *

O IPEG copiara ao dirigente responsavel as trocas de emails com o autor.

https://docs.google.com/forms/d/1q6GEy7otuVDN5nWdFWCs-68A1zLdnVSOnYbrscFVj9w/edit#response=ACYDBNhyPQIZH70DdUbRZCynUJm...
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Sintese da implantacao e funcionamento do Programa de Superacao *

Preencher este campo com "Ver pdf" caso essa Sintese seja entregue em arquivo PDF UNICO via link da nuvem, a ser
informado no campo apds no préximo bloco, OU escrever a Sintese neste campo. Resumir o surgimento e a
constatagdo da condigdo extraordinaria, a avaliagdo de mudangas em cendrios (politico, econémico, social,
tecnoldgico, ambiental e legal), as partes interessadas mais impactadas e os impactos positivos ou negativos
esperados. Destacar a estrutura e sistema de supervisdo da situagé@o e do programa com acompanhamento do
controlador. Citar os principais planos de superacéo e de comunicagéo elaborados até entdo e o método de
planejamento, destacando as etapas mais criticas e as principais agdes gerenciais implementadas. Destacar as
principais reconfiguragdes da estrutura e das operagdes administrativas e de produgao e de produtos realizadas e
prazos envolvidos, destacando eventuais inovagdes e seus beneficios. Resumir, se houver, agdes mitigatérias de
impactos negativos a partes interessadas afetadas pelo programa e também, se houver, pela prépria condigao
extraordindria. CONSULTE A SECAO ANTERIOR DESTE FORMULARIO PARA CONHECER 0OS CRITERIOS DE AVALIAQAO
DESSA SINTESE. O limite desse campo equivale a 3 paginas de texto formato A4, fonte Arial, tamanho 10, espaco
simples.

O Brasil identificou a primeira contaminacao pelo Covid19 em fevereiro de 2020, e a transmissao
comunitdria no pais em margo, e também foi registrada a primeira morte pela doenga. A Organizagao
Mundial de Saude - OMS anunciou Pandemia pela COVID19 e o Ministério da Saude declarou a Covid19
com emergéncia de saude publica nacional.

0 cendrio no inicio da Pandemia, era de grande incerteza. A Sociedade estava confusa e em pénico,
situagcao semelhantes no cenario politico e econémico.

A Diretoria Metropolitana, tendo como papel fundamental como fornecedora de dgua tratada e
tratamento de esgoto, sendo essencial para a populagdo. Com alto potencial de agravamento da crise
pela descontinuidade do abastecimento e dos servigos a populacao.

A Area médica MIS (Centro de Servigos Compartilhado), diante do novo cenario, construiu e elaborou
um novo modelo para contingenciar os impactos da Pandemia.

A pratica implementada, consistiu em monitoramento e orientagao de todos os colaboradores com
suspeita ou confirmados com Covid19, definindo procedimentos, identificando oportunidades de
melhoria no ambiente interno e orientagao para liderancga.

A descrigao da pratica compreendeu o periodo de maio/2020 a abril/2021. Foram monitorados 2.300
empregados.

Os casos foram registrados em uma planilha de acompanhamento diario, enviados e analisados para
Coordenador do SESMT, e semanalmente analisados pelo Departamento do MIS e informados para os
Superintendente e o Diretor.

A prética teve a fundamentacao técnica nas trocas de experiéncias e pesquisas no MS, Secretaria de
Saude do Estado SP e Prefeitura de SP, OMS, SEADE e HUFMUDP.

A Pandemia causou impactos graves, porém o contingenciamento integrado, colaborativo, agil e
assertivo contribuiu para minimizar os impactos. Portanto, o modelo contribuiu na identificagao
precoce, orientacdo dos contaminados e permitiu intervencao mais rapida no tratamento hospitalar, e
obtendo resultados importantes no indice de letalidade (1,5%) em relagdo ao Estado de S&o Paulo
(3,4%).

https://docs.google.com/forms/d/1q6GEy7otuVDN5nWdFWCs-68A1zLdnVSOnYbrscFVj9w/edit#response=ACYDBNhyPQIZH70DdUbRZCynUJm...
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Sintese dos resultados do Programa de Superacao *

Preencher este campo também com "Ver pdf' caso essa Sintese seja entregue em arquivo PDF UNICO junto com a
"Sintese da implantagao e funcionamento da Pratica de Gestdo" via link da nuvem, a ser informado no campo do
proximo bloco, OU escrever a propria Sintese dos resultados neste campo. Informar resultados (ganhos) de qualquer
natureza (econémicos, clientes, mercado, processos, produtos, pessoas, sociais, ambientais) ja obtidos pela Pratica
que comprovem seu éxito, em termos quantitativos (numericamente ou usando indicadores de desempenho) e
qualitativos (descritivos), explicando se necessario. Caso os resultados sejam ainda parciais, comentar sobre
tendéncias esperadas. EXEMPLOS: 1) a atividade ndo era executada no prazo por causa da indisponibilidade ou
dificuldade de acesso remoto dos gestores para gerenciar pendéncias, acessar e autorizar o fechamento de
propostas. Com a nova Pratica, o ciclo de consulta e atualizag&o, por ser mdvel, foi viabilizado ZERANDO atrasos. 2) o
processo anterior gerava insatisfagdo pelo tempo de resposta do sistema utilizado anteriormente, que chegava a
média de 15min por consulta de status e aprovagéo de proposta, tempo esse que caiu para 3min por ser por voz e de
voz para texto, gerando muita satisfagéo. 3) O indice de Resposta no Prazo passou de 67% para 96% apds a
implantagao plena, sendo que o prazo varia conforme a criticidade da consulta, determinada por algoritmo. CONSULTE
A SECAO ANTERIOR DESTE FORMULARIO PARA CONHECER 0OS CRITERIOS DE AVALIACAO DESSA SINTESE. O limite
desse campo equivale a 1,5 pagina de texto formato A4, fonte Arial, tamanho 10, espago simples. Informar apenas "ver
link" caso essa Sintese seja entregue em arquivo PDF UNICO via link no préximo bloco.

A descricao da pratica compreendeu o periodo de maio/2020 a abril/2021. Foram monitorados 2.300
empregados. O publico alvo abrangeu todos os colaboradores da Diretoria Metropolitana da Sabesp
(FT=7130 colaboradores).

Durante o levantamento da pratica, ocorreram 708 casos na Diretoria com 11 6bitos de Covid19.
Corresponderam a quase 50% do total de casos e a 30% do total de 6bitos na Sabesp. O indice de
letalidade da Diretoria Metropolitana foi de 1,5%, da Sabesp de 2,2% e do Estado SP de 3,4%.

Pontos favoraveis observados na pratica: maior proximidade com forga de trabalho, desenvolvimento
de agao de vigilancia em saulde, ampliando praticas de promogao e prevengao em saude no ambiente
de trabalho. Para forga de trabalho: acolhimento, orientagao, assisténcia didria sobre condicdo de
saude, envolvendo seus familiares. Para acionistas: garantia de uma atuacgéao diferenciada e bem
conduzida voltada para qualidade de vida e salde da forca de trabalho e consequentemente das
atividades laborais.

Pontos desfavoraveis: a equipe de saude MIS, mesmo que preparada, foi submetida a importante carga
emocional ao lidar com ébitos constantemente.

Atuando de forma uniforme, integrada, colaborativa e principalmente quebrando paradigmas,
contribuiremos para um futuro melhor. Gerando qualidade de vida para os colaboradores da Diretoria
Metropolitana, garantindo os servigos e abastecimento para os seus clientes e para a sociedade.

Link OPCIONAL com "Case" editorado

E OPCAO da organizacédo, disponibilizar seu "Case", com as duas Sinteses acima, em documento PDF UNICO na nuvem
e informar seu link ACESSIVEL neste campo. O documento deve ser iniciado por 4 linhas: "PPQG MIG 2021 Superacéo’,
"Nome do Programa", "Nome da Organizagdo" e "Nome do Autor" (exatamente os informados neste formulério),
centralizados. Deverd ter o formato A4, totalizando até 5 paginas numeradas, orientagdo retrato, uma ou mais colunas,
com paragrafos em texto de fonte Arial ou Times New Roman tamanho de fonte 10 e pode conter figuras, quadros ou
tabelas com fonte tamanho 8. Se for indicado um link valido com um documento nesses pardmetros, ele serd utilizado
para avaliagdo em vez dos dois campos de Sinteses anteriores, que deverdo conter "Ver pdf". Ndo sdo aceitos
documentos além da Descri¢gdo do Programa e hiperlinks e paginas excedentes serdo ignorados. Se o link ndo for

valido ou acessivel a Inscricdo podera ser ignorada, portanto recomendamos testar se o link é acessivel.

https://docs.google.com/forms/d/1q6GEy7otuVDN5nWdFWCs-68A1zLdnVSOnYbrscFVj9w/edit#response=ACYDBNhyPQIZH70DdUbRZCynUJm... 7/8
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Declaracdo de ciéncia, idoneidade e veracidade *

Ao submeter esse "case”, declaro que eu e o dirigente responsavel indicado estamos cientes e de acordo com o
Regulamento do PPQG para a modalidade MIG e com as regras de ELEGIBILIDADE E COTAS DE INSCRIGAO & ETAPAS
acima informadas. Declaramos que a organizagado cumpre plenamente todas as obrigagdes societarias, ambientais,
tributdrias, previdencidarias, trabalhistas ou de qualquer natureza que, de forma liquida e certa, lhe sdo legalmente
exigidas. Declaramos também que todas as informagdes prestadas nesta candidatura sdo veridicas. Essa declaracao
sera firmada por meio do pagamento da “Cota de Inscrigdo de Case”.

SIM, DECLARAMOS

Formulario pode ser editado até a formalizagao da Inscricao
O IPEG contatara o autor para avisar sobre elegibilidade e pagamento da Inscrigéo.

Este contelido néo foi criado nem aprovado pelo Google.

https://docs.google.com/forms/d/1q6GEy7otuVDN5nWdFWCs-68A1zLdnVSOnYbrscFVj9w/edit#response=ACYDBNhyPQIZH70DdUbRZCynUJm... 8/8


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=5254&m=db



